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一
般
社
団
法
人
チ
ー
ム
力
開
発
研
究
所
理
事

勝てる集団のつくり方

あおしま・みか
一般社団法人チーム力開発研究所理事・九州大学
大学院人間環境学研究員／学術共同研究員。
慶應義塾大学環境情報学部卒業、早稲田大学社会
科学研究科修士課程修了。日本電信電話株式会社
に入社後、アクセンチュア株式会社、デロイトトー
マツコンサルティング株式会社、株式会社産学連
携機構九州（九大TLO）・障害者福祉施設わごころ
の立ち上げなどを経て、2019年3月より現職。
組織・人事領域全般のマネジメントコンサルティ
ングを手がけ、九州大学ではチームワーク研究や
組織づくりを主軸とした共同研究、コンサルティ
ング、研修・講演などを行う。著書に『高業績チー
ムはここが違う』（共著、労務行政）

連載⓯

リ
ー
ダ
ー
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る

体
制
を
整
え
る
こ
と
が
大
切

良
い
チ
ー
ム
づ
く
り
の
た
め
に

必
要
な
の
は
、
①
組
織
の
目
的
や

目
標
の
共
有
、
②
ス
タ
ッ
フ
間
の

相
互
協
力
、
③
心
理
的
安
全
性
＋

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
︱
︱
と
い

う
３
つ
の
条
件
だ
と
い
う
こ
と
が

研
究
か
ら
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

①
組
織
の
目
的
と
は
、
企
業
の

創
業
者
な
ど
が
打
ち
出
す
組
織
の

理
念
や
存
在
意
義
の
こ
と
。
そ
れ

を
踏
ま
え
た
う
え
で
、
②
ス
タ
ッ

フ
が
協
力
し
合
う
こ
と
が
重
要
で

す
。
そ
し
て
、
①
②
を
安
定
的
に

続
け
て
い
く
た
め
に
、
③
心
理
的

安
全
性
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

心
理
的
安
全
性
と
は「
組
織
・

チ
ー
ム
の
な
か
で
対
人
リ
ス
ク
を

恐
れ
ず
、
考
え
を
気
兼
ね
な
く
発

言
で
き
る
と
い
う
信
念
が
共
有
さ

れ
て
い
る
状
態
」で
、
最
近
注
目

さ
れ
て
い
る
考
え
方
で
す
。
そ
れ

が
あ
る
こ
と
で
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
、
チ
ー
ム

と
し
て
連
携
ミ
ス
が
減
っ
た
り
医

療
過
誤
や
不
正
防
止
に
つ
な
が
る

な
ど
の
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

で
は
、
こ
れ
ら
の
要
素
を
う
ま

く
発
揮
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

と
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ

う
か
。
私
は
ま
ず「
サ
ー
バ
ン
ト

（
支
援
型
）リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」が

重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
リ
ー
ダ
ー
が
ス
タ
ッ
フ
の
意

見
を
聴
く
耳
を
持
ち
、
彼
ら
・
彼

女
ら
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

吸
い
上
げ
よ
う
と
す
る
姿
勢
を
表

し
て
い
ま
す
。
一
方
的
に
指
示
す

る
ば
か
り
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
か

ら
あ
が
る
課
題
や
意
見
に
寄
り
添

お
う
と
す
る
細
や
か
な
気
配
り
が

大
切
で
す
。
加
え
て
、
組
織
が
向

か
う
べ
き
ビ
ジ
ョ
ン
の
共
有
に
努

め
る「
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
」も
不
可
欠
で
す
。ス
タ
ッ

フ
の
話
を
聴
く
だ
け
で
は
、
向
か

う
べ
き
方
向
性
に
迷
い
が
生
じ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
２
つ
の

要
素
を
バ
ラ
ン
ス
良
く
兼
ね
備
え

て
い
く
こ
と
が
、
リ
ー
ダ
ー
の
あ

る
べ
き
姿
だ
と
思
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
人
手
不
足
の
深
刻

な
介
護
業
界
で
は
、
忙
し
い
あ
ま

り
、
聴
く
姿
勢
を
持
ち
に
く
い
現

状
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
よ
う

な
場
合
は
、
で
き
る
だ
け
リ
ー

ダ
ー
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
人
を
置
く

こ
と
が
重
要
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
に

時
間
と
心
の
余
裕
が
で
き
る
と
、

ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
存
分
に
発
揮
さ

れ
る
は
ず
。
た
と
え
ば
、
大
手
飲

食
チ
ェ
ー
ン
な
ど
が
店
長
を
補
佐

す
る
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
を
本
部

に
置
く
よ
う
に
、
介
護
業
界
で
も

現
場
リ
ー
ダ
ー
を
経
営
層
や
管
理

者
が
体
制
面
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
」と
し
て

人
と
人
を
つ
な
ぐ

介
護
現
場
で
は
、「
利
用
者
さ

ん
と
ス
タ
ッ
フ
」「
ス
タ
ッ
フ
同

士
」な
ど
人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル

が
大
き
な
課
題
だ
と
聞
い
て
い
ま

す
。対
処
法
と
し
て
は
、リ
ー
ダ
ー

が
各
々
の
意
見
を
聞
く
だ
け
で
な

く
、
自
身
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー

（
会
議
や
話
し
合
い
な
ど
が
う
ま

く
運
ぶ
よ
う
に
す
る
舵
取
り
役
）

と
し
て
、
当
事
者
が
話
し
合
う
仲

介
役
を
果
た
す
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ
ル

を
単
に
処
理
す
る
だ
け
で
な
く
、

「
課
題
を
乗
り
越
え
、
よ
り
良
い

組
織
を
つ
く
る
た
め
に
考
え
る
」

と
こ
ろ
ま
で
発
展
で
き
れ
ば
理
想

的
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
い
う

と
、「
難
し
そ
う
」と
戸
惑
う
部
分

も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
特
別

な
技
術
が
必
要
な
わ
け
で
は
な

く
、
つ
た
な
く
て
も
構
わ
な
い
の

で“
心
を
込
め
て
想
い
を
伝
え
て

い
く
”こ
と
が
大
切
で
す
。
介
護

職
の
方
は
み
ん
な
、
こ
う
し
た
技

術
を
備
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

「チーム力」が求められる介護の現場。今回は、組
織づくりやリーダーシップの研究を続ける一般
社団法人チーム力開発研究所理事の青島未佳さ
んに、良いチームをつくる際のあるべきリー
ダー像などについて聞きました。

「
意
見
を
聴
く
耳
」と「
ビ
ジ
ョ
ン
」を

併
せ
持
つ
リ
ー
ダ
ー
が

強
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る

強いチームをつくるリーダーシップ

サーバント

メンバーの力を引き出し、
メンバーを成長させる

ビジョナリー
大義あるビジョン・
ミッションを示す
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