
遠
慮
な
く
発
言
で
き
る
環
境
が
必
要

心
理
的
安
全
性
＝
仲
良
し
で
は
な
い

バ
ブ
ル
崩
壊
か
ら
30
年
、
長
引
く
不

況
に
苦
し
む
日
本
で
よ
く
聞
か
れ
る
の

が
「
も
っ
と
創
造
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
し
た
い
」と
い
う
声
で
あ
る
。

海
外
で
は
未
来
を
担
う
最
先
端
の
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
企
業
な
ど
も
生
ま
れ
る
中
、

な
ぜ
日
本
に
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起

き
に
く
い
の
か
。
原
因
の
一
つ
と
し
て

「
心
理
的
安
全
性
」
に
注
目
が
集
ま
っ

て
い
る
。

年
功
序
列
、
厳
格
な
ヒ
エ
ラ
ル

キ
ー
、
上
意
下
達
の
組
織
風
土
…
…
。

あ
る
い
は
過
労
死
、
教
育
現
場
で
の
い

じ
め
や
、
過
度
な
部
活
動
に
よ
る
事

故
、
政
治
家
の
不
祥
事
や
人
災
な
ど
に

も
、
こ
の
心
理
的
安
全
性
の
欠
落
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。

反
論
し
な
い
』
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。『
安
全
』
と
い
う
言
葉
の
印

象
か
ら
“
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
”

と
誤
解
さ
れ
が
ち
で
す
が
、
む
し
ろ
異

な
る
意
見
が
飛
び
交
い
、
議
論
す
る
現

場
は
、
心
理
的
安
全
性
が
あ
り
な
が
ら

も
“
厳
し
い
組
織
”
と
言
え
ま
す
」

こ
の
心
理
的
安
全
性
が
あ
れ
ば
防

げ
た
で
あ
ろ
う
、
数
多
く
の
事
件
や

事
故
も
わ
か
っ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、

１
９
８
６
年
に
起
き
た
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
の
ス

ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
」

号
の
爆
発
事
故
は
、
末
端
の
技
術
者
た

ち
が
打
ち
上
げ
中
止
の
必
要
性
を
上
層

部
に
指
摘
で
き
な
い
“
物
を
言
え
な
い

文
化
”
が
原
因
の
一
端
で
あ
っ
た
と
分

析
さ
れ
て
い
る
。
現
代
に
お
い
て
も
、

同
じ
よ
う
な
問
題
が
医
療
過
誤
や
産
業

事
故
、
政
治
家
や
官
僚
の
不
祥
事
な
ど

に
散
見
さ
れ
る
。

か
と
い
う
“
対
人
不
安
”
を
い
か
に
減

ら
し
て
い
く
か
が
大
切
で
あ
り
、
そ
の

た
め
に
は
ま
ず
「
人
は
１
０
０
％
完
璧

で
は
な
く
、
ミ
ス
＝
無
能
で
は
な
い
」

と
い
う
考
え
方
を
共
有
す
る
こ
と
が
重

要
だ
と
語
る
。

「
そ
の
た
め
に
リ
ー
ダ
ー
の
立
場
に
あ

る
よ
う
な
人
た
ち
が
、
ま
ず
積
極
的
に

自
分
の
し
た
ミ
ス
や
失
敗
を
共
有
し
、

自
分
も
よ
く
間
違
う
こ
と
を
周
り
に
示

し
て
ほ
し
い
ん
で
す
。そ
う
す
れ
ば『
自

分
は
無
能
だ
と
思
わ
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い

か
』
と
い
っ
た
不
安
を
メ
ン
バ
ー
も
も

つ
こ
と
な
く
、
ミ
ス
や
エ
ラ
ー
を
報
告

し
や
す
く
な
り
、
そ
れ
が
結
果
的
に
必

要
な
改
善
、
不
正
や
不
祥
事
の
防
止
な

ど
に
つ
な
が
り
ま
す
」

ま
た
、
心
理
的
安
全
性
の
あ
る
企
業

と
し
て
名
前
が
よ
く
挙
が
る
ピ
ク
サ
ー

で
は「
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
際
に
は
、

個
人
で
な
く
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
対
し
て

建
設
的
に
意
見
を
述
べ
る
こ
と
」
な
ど

の
ル
ー
ル
が
あ
り
、
議
論
の
約
束
事
を

明
文
化
す
る
の
も
効
果
的
だ
と
い
う
。

「
そ
れ
か
ら
チ
ー
ム
の
『
達
成
す
べ
き

共
通
の
目
的
』
や
『
メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
』
も
明
確
に
し
て
ほ
し
い
ん

で
す
。
メ
ン
バ
ー
は
組
織
が
持
っ
て
い

る
使
命
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
動
機

づ
け
ら
れ
る
と
、
発
言
の
不
安
を
乗
り

こ
え
や
す
く
な
る
か
ら
で
す
」

さ
ら
に
青
島
さ
ん
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク

に
な
っ
て
減
っ
た
と
言
わ
れ
る「
雑
談
」

が
、
チ
ー
ム
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上

に
つ
な
が
る
こ
と
を
実
感
し
て
き
た
と

い
う
。

「
た
と
え
ば
１
回
30
分
程
度
、
上
司
と

部
下
が
語
ら
う
『
１
on
１
』
と
い
う
研

修
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
時
に
上
司
は
部

下
の
話
に
耳
を
傾
け
、
互
い
に
質
問
を

し
て
理
解
を
深
め
ま
す
。
ま
た
、
仲
間

同
士
で
も
仕
事
の
内
容
だ
け
で
な
く
、

家
庭
や
趣
味
と
い
っ
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

な
話
題
に
つ
い
て
も
雑
談
す
る
こ
と

は
、
一
見
、
生
産
性
か
ら
遠
い
も
の
の

よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
が
、他
者
を
知
り
、

自
ら
を
知
る
こ
と
で
、
結
果
的
に
心
理

的
安
全
性
を
向
上
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。

ひ
と
昔
前
は
“
飲
み
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
”

も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
は
そ
う
い
う
時

代
で
は
な
く
な
っ
た
の
で
、
こ
う
し
た

時
間
を
別
の
形
で
つ
く
る
こ
と
も
重
要

で
す
」

そ
の
よ
う
に
、
心
理
的
安
全
性
が
確

保
さ
れ
て
い
け
ば
、
図
の
よ
う
な
具

体
的
な
行
動
が
と
れ
る
よ
う
に
な
り
、

チ
ー
ム
は
最
大
限
の
創
造
性
を
発
揮

す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
と
い
う
（
図

１
、２
）。

「
一
人
ひ
と
り
が
意
見
を
表
明
す
る
よ

う
に
な
れ
ば
、時
に
は
共
感
で
は
な
く
、

差
異
を
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
そ
れ
で
も
い
い
ん
で
す
。
多
様
性

の
時
代
に
は
、相
手
の
意
見
を
尊
重
し
、

対
話
を
重
ね
る
こ
と
で
、
多
種
多
様
な

メ
ン
バ
ー
の
知
恵
を
結
集
し
た
１
＋
１

＝
２
以
上
の
創
造
性
に
つ
な
が
る
の
で

す
か
ら
」

（
三
浦
愛
美
）

１
９
９
９
年
、
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ

ネ
ス
ス
ク
ー
ル
教
授
の
エ
イ
ミ
ー・Ｃ・

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
が
発
表
し
た
こ
の
心

理
的
安
全
性
と
い
う
概
念
は
「
組
織
内

で
対
人
リ
ス
ク
を
恐
れ
ず
、
思
う
こ
と

を
気
兼
ね
な
く
発
言
で
き
る
状
態
」
の

こ
と
だ
。
こ
れ
を
一
躍
有
名
に
し
た
の

は
、
12
年
か
らGoogle

社
が
行
っ
た

社
内
実
験
「
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
だ
ろ
う
。
数
百
単
位
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
同
時
進
行
す
る
中
で
、

最
も
チ
ー
ム
の
創
造
性
を
高
め
る
要
因

は
何
か
を
探
っ
た
結
果
、
心
理
的
安
全

性
が
群
を
抜
い
て
重
要
で
あ
り
、
こ
れ

が
す
べ
て
の
土
台
に
な
る
と
い
う
結
論

に
至
っ
た
。

こ
う
し
た
発
見
を
受
け
、
日
本
に
お

い
て
も
心
理
的
安
全
性
を
普
及
す
る

た
め
に
企
業
な
ど
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
に
取
り
組
む
青
島
未
佳
さ
ん
は

こ
う
話
す
。

「
強
権
的
な
上
司
が
一
方
的
に
主
張
す

る
だ
け
の
組
織
な
ら
、
部
下
は
叱
責
を

恐
れ
て
発
言
せ
ず
、
次
第
に
無
関
心
に

な
っ
て
い
き
、
せ
っ
か
く
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
な
が
っ
た
は
ず
の
意
見
や

ア
イ
デ
ィ
ア
も
表
に
出
な
い
ま
ま
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
上
司
も
部
下
も

遠
慮
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ア
イ
デ
ィ
ア

や
主
張
を
発
言
し
あ
え
、
侃か

ん
か
ん
が
く
が
く

々
諤
々
議

論
で
き
る
環
境
は
、
心
理
的
安
全
性
を

確
保
し
た
“
学
習
す
る
組
織
”
と
も
呼

べ
ま
す
」

一
方
、
誤
解
さ
れ
や
す
い
の
は
「
心

理
的
安
全
性
＝
仲
良
し
」
で
は
な
い
と

い
う
こ
と
だ
。

「
気
兼
ね
な
く
発
言
で
き
る
と
い
う
の

は
、乱
暴
に
『
何
で
も
言
い
た
い
放
題
』

と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で
す
し
、
上
司

も『
部
下
の
意
見
を
す
べ
て
受
け
入
れ
、

「
特
に
大
企
業
な
ど
権
威
勾こ

う
ば
い配

（
上
司

と
部
下
の
力
関
係
）
の
格
差
が
大
き
い

組
織
ほ
ど
、
心
理
的
安
全
性
は
醸
成
さ

れ
に
く
く
な
り
ま
す
。
自
ら
の
立
場
や

給
与
の
保
証
な
ど
を
考
え
た
ら
、
言
わ

な
い
ほ
う
が
安
全
と
い
う
構
図
が
確
立

さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

私
た
ち
は
“
他
者
の
評
価
を
気
に
し
て

し
ま
う
存
在
”で
あ
る
こ
と
を
前
提
に
、

ど
う
し
た
ら
心
理
的
安
全
性
を
確
保
で

き
る
か
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」

積
極
的
に
共
有
す
べ
き
ミ
ス
や
失
敗

共
感
で
な
く
、
差
異
感
じ
て
も
Ｏ
Ｋ

で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。
青
島
さ

ん
は
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
に
は

「
無
知
」「
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
」「
邪
魔
を
す
る
」

「
出
し
ゃ
ば
り
」
な
ど
と
思
わ
れ
な
い

図 1　心理的安全性が確保されている具体的な行動

図 2　自由闊
かったつ

達に意見交換・議論ができる組織

（参照： 『リーダーのための心理的安全性ガイドブック』）
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ビ
ジ
ネ
ス
や
ス
ポ
ー
ツ
の
現
場
な
ど
、
共
通
の
目
標
の
た
め
に
チ
ー
ム
や
組
織
を
つ
く
っ
て
活
動
す
る
際
、

最
も
成
果
を
発
揮
す
る
た
め
に
必
要
と
さ
れ
る
「
心
理
的
安
全
性
」
と
は
何
か
？

青
島
未
佳
さ
ん
（
一
般
社
団
法
人
チ
ー
ム
力
開
発
研
究
所
理
事
）
に
そ
の
重
要
性
と
つ
く
り
方
を
聞
い
た
。
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チ
ー
ム
の
創
造
性
を
高
め
る
「
心
理
的
安
全
性
」

日
本
で
は
、
な
ぜ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
き
に
く
い
の
か
？

　
　
　

　
　

青
島
未
佳
さ
ん

あ
お
し
ま
・
み
か

一
般
社
団
法
人
チ
ー
ム
力
開
発
研
究
所
理
事
。
九
州
大
学

大
学
院
人
間
環
境
学
研
究
院
学
術
研
究
員
。
組
織
・
人
事

領
域
全
般
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が

け
る
。
主
な
著
書
に
『
高
業
績
チ
ー
ム
は
こ
こ
が
違
う
：

成
果
を
上
げ
る
た
め
に
必
要
な
三
つ
の
要
素
と
五
つ
の
仕

掛
け
』（
共
著
、
労
務
行
政
）
な
ど
。
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